Gjuha e Thjeshte

Mbrojtja e
perfituesve te
Caritas Kosova

Udhezues




Falénderojmé anétarét e shoqatés
Klubi Déshira

Grupi Kontrollues:
Lumnije Demolli
Driton Krasniqi
Hasan Krasniqi
Qéndrim Jashari
Blerta Krasniqi
Qéndresa Krasniqi
Shefget Sinani
Sokol Hamiti
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Gjuha e lehté do té thoté gé teksti éshté i
kuptueshém dhe i arritshem pér té gjithée,
pavarésisht nga aftésia intelektuale apo
pengesa teé tjera pér té kuptuar.

Shénim: Pérmbajta e késaj broshure éshté
pérgjegjési e vetme e autoréve dhe nuk
pasqgyron detyrimisht piképamjet e Renovabis
dhe Cartias Austria.



Informacione té réndésishme pér pérfituesit e
shérbimeve té Caritas Kosova

~ Caritas Kosova u ofron
b& ,_ ndihmé personave gé kané
-(\

nevoije.

Ndihma gé ofron Caritas Kosova
éshté pa pagese pér te gjithé ata
gé marrin shérbime.

Pér Caritas Kosovén té gjithé njerézit
&5 jané té barabarté.

Té gjithé njerézit duhet té kené tée
njéjtén mundeési.
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KE TE DREJTE ‘

Ke té drejté té pyesésh pér ¢do gjé
geé té intereson rreth punés sé
Caritas Kosova.

Ke té drejté t&€ ankohesh pér punén e
Caritas Kosova.

Ke té drejté té marrésh pérgjigje.

Asnjé punétor i Caritas Kosova nuk
ka té drejté té kérkojé nga ti:

e shérbim,

e t€ mira materiale (produkte,
mallira),

e apo para
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Punétori i Caritas Kosovés nuk
guxon té sillet keqg me ty.

Nuk ka réndési:
. aje mashkull apo femér,
. c¢faré moshe ke,
. né cfaré fe beson,
« nga cili vend vjen,
. cfaré ngjyre té lI€kurés ke,
. apo zgjedhja jote politike.

Punétori i Caritas Kosovés nuk
guxon té keté kontakt seksual me
personin gé ndihmon.

Duhet té ankohesh nése njé punétor
| Caritas Kosovés sillet keq me ty.

Fage 3nga 8



Gjérat e réndésishme qé fémijét duhet té diné

Punétori i Caritas Kosovés nuk
guxon:

. tété godaséty,

. tété bértase ty,

. tété preké,

. té té bejé té ndihesh keq ose té té
fyejé,

. tété cojé vetém né veture,

. tété ftojé né shtépiné e tij/saj.

Nése ndonjé punétor i Caritas
Kosovés té bén dicka té keqge
ose té lendon, tregoja njé
personi gé i beson.
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Nése punétori té thoté gé mos t'i
tregosh askujt pér até gé ndodhi,
mos e dégjo!

Tregoja njé personi gé i beson.

Siguria jote éshté mé e
réndésishme.

7}'@ Tregoju prindérve ose kujdestaréve
té tu nése dikush té lendon apo

Tregoju nése dikush té prek né njé
ményré gé nuk té pélgen.

m Tregoju té gjitha kéto edhe shokéve

Q. u dhe shogeve tuaj!
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Si té dérgosh njé ankesé?

ETS FE MM Caritas Kosova ka njé udhézues pér
PERDORUESVE, STAFIT DHE a
BASHKEPUNETOREVE TE CARITASHIT NE mbl’Ojtje
Kosov
g Caritas Kosova ka njé punétor qé
_ merret me ankesa.
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Nése dikush té lendon ty apo té
shkel té drejten ténde, duhet té
shkruash njé ankesé.

D

Vetém punétori gé merret me ankesa
do t'i dijé té dhénat e tua personale.
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Té dhénat personale jané:

. emri dhe mbiemri,
. adresa e banimit,
. numri i telefonit,

. adresa e e-mailit.

Punétori pér ankesa nuk guxon t'i
japé té dhénat e tua askuijt tjetér.

Nése ke njé pyetje ose déshiron
té ankohesh, mund té flasésh me
personin pérgjegjés pér ankesat
né kéto ményra:

o Vendose ankesén né kutiné gé
gjendet né zyrén e Caritas-it.
o Telefono né numrin: +38349
o Dérgo njé e-mail né adresén:
safequardingofficer@caritaskosova.org
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Caritas Kosova ka pér detyré té
japé pérgjigje pér cdo pyetje ose
ankesé gé dorézon, brenda nje
afati prej 30 ditésh.

Caritas Kosova ndodhet né Ferizaj,

né rrugén Shén Néné Tereza 3,
(Kisha Katolike).

Zyrat e Caritas Kosova jané te
hapura nga ora 08:00 deri né

16:00, nga e héna deri té
premten.
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Pér té pérmirésuar punén, ju lutemi vlerésoni tekstin.
Kété mund ta béni duke skanuar kodin QR ose
népérmijet lidhjes:
https://forms.gle/qNbXxNhnhXtiRCxh9

Pérgatitur: Caritas Kosova www.caritaskosova.org /

N I 383 (0) 290 328 110 info@caritaskosova.org
7zl KOSOVA Adresa: Rr. Shén Néné Tereza Nr. 3/Kisha Katolike

70000 Ferizaj, Kosové



