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Projekti

Né mjedisin sfidues pér mundési

punésimi né Kosove, disa grupe
pérballen me mé shume sfida se sa
tjeret. Projekti i Caritas-it pér Fuqi-
zimin e té Rinjve dhe Grave drejt
Punésimit né Ferizaj dhe Mitrovicée
ka punuar me kéto grupe pér tée

siguruar gasje né punéesim.

Kéto materiale

Kéto materiale identifikojné sfidat e
vecanta té kontekstit né te cilin ka
punuar projekti dhe mé pas pércak-
ton karakteristikat kryesore té akti-
viteteve gé kané cuar né sukses dhe
gé mund té zbatoheshin né vende
tjera pér té trajtuar sfida té ngjash-
me. Ato japin hollési rreth asaj geé
éshté béré, si dhe karakteristikat se
si éshté béré, me disa rekomandime
dhe njé seksion té shkurtér mbi pro-
cesin e hulumtimit dhe intervistimit
pérmes sé cilave jané identifikuar
karakteristikat kryesore té paraqitu-
ra kétu.

Materialet u drejtohen organizatave
té tjera donatore ose zbatuese, né
Kosové dhe mé gjere, té angazhuara
pér fuqgizim té té rinjve dhe grave né
punésim. Ato pérmbledhin ato qgé
Caritas-i ka mésuar pér méenyrat mé
efektive pér té sjellé ndryshime te

géndrueshme né kéte fushé dhe
synojné t'u mundésojné té tjeréve
t'u shérbejné né méenyrée té ngjash-
me grupeve té pafavorizuara.
Pérmes déshmive té partneréve te
projektit janeé ilustruar né kéto ma-
teriale shembuj té pérvojave dhe té
meéesuarit né ményré gé zérat, histo-
rite dhe reflektimet e punékérkues-
ve té mund té dégjohen.

Konteksti

Konteksti pér projektin karakterizo-
het me papunési té larté dhe prakti-
ka té padrejta té punésimit. Situata
eshté mé e keqe pér gratée sesa per
burrat, dhe paragjykimet e béjne
akoma meé té veshtiré pér grupet
etnike té pakicave rome, ashkali dhe
egjiptiane sesa pér ato nga komuni-
tetet etnike shumice; té rinjte pér-
ballen me sfida té vecanta té gasjes
ne tregun e puneés. Péer me teper,
njéri nga lokacionet e projektit - Mi-
trovica - pérballet me sfida specifi-
ke politike dhe sociale. Pér meé
tepér, natyrisht gjaté vitit 2020 dhe
2021 projekti u pérball me véshtirési
né planifikim dhe bérje té ndryshi-
meve pozitive brenda kontekstit tée
pandemisé. Té gjithe keéeta faktore
dhe sfida
ndérseksionale pér té pafavorizuarit

mbivendosen krijojné

e shumeéfishte.



Pervec kétyre sfidave, partneréet e
projektit kané identifikuar pengesa
shtesé pér angazhim né tregun e
punés nga piképamja e politikave té
mirégenies sociale e cila nxit
punékéerkuesit té mos merren me
aktivitete té tilla si praktikat profe-
sionale peér té cilat ata marrin
pagesa simbolike ose fonde pér te
mbuluar shpenzimet. Nje trend i
fundit gé ndikon né géndrimet ndaj
punésimit né Kosové éshté emigra-
cioni gé shihet si njé reagim alterna-

tiv ndaj papunésisé.
Cfaré ka béreé projekti

Projekti ka gené energjik dhe krea-
tiv né arritjen e individéve nga
duke

ndaré mundésité e tij me persona

grupet meé té cenueshme,

gé nuk ishin angazhuar né projekte
té ngjashme mé pare, duke pérdorur
njé séré strategjish nga té cilat
mund té meésojné organizatat e
tjera.

Sapo aplikuesit potencial u njoftuan
pér projektin duke pérdorur kéto
strategji gé ishin pérdorur rrallé mé
pareé, njé risi tjetér ishte heqgja e njé
pengese pér aplikimet pér grante
materiale duke ftuar ata gé ishin te
interesuar té fillojné biznesin e tyre
pér té ndjekur trajnim pér hartimin e
né vend se té

njé plani biznesi

ftohen té paragesin plane té bizne-
sit. Procesi i pérzgjedhjes sé kétyre
planeve u bé transparent né méenyra
gé ishin gjithashtu té reja pér shu-
Micen e pjesemarresve.
Mé pas u ofrua trajnim pér aftési te
buta dhe péermbajtje teknike dhe u
dhané grante pér mbéshtetje mate-
riale pér té pérmbushur nevojat e
pércaktuara né planet e suksesshme
Projekti
individuale

té biznesit. vazhdoi me

mbéshtetje per
punékéerkuesit e méparshém dhe
aktualé edhe pas trajnimit dhe sigu-
rimit té pajisjeve. Ata gé kishin pér-
funduar me sukses trajnimin u vuné
né konkat me mundésité e praktikés
profesionale, dhe vendet e punés
dhe

punékerkuesit e margjinalizuar.

mentorimi u siguruan per

Si dhe zhvillimi i aftésive dhe hori-
zonteve té kétyre punékérkuesve te
meéparshem dhe aktualé, projekti
planifikoi njé vizité studimore né
France pér té ndaré pérvojén e prak-
tikave té mira me stafin nga komu-
nat dhe nga gendrat e punésimit.
kishte

mbeéshtetur péer té themeluar bizne-

Pér ata té cilet projekti i

se, U organizuan udhétime me
ndikim te géndrueshéem dhe té
matshém né Serbi dhe Shqipéri pér
té vizituar panaire tregtare dhe biz-

nese né fusha té ngjashme.



Njé rezultat nga njé prej vizitave
studimore u mbéshtet né njé model
té paré né Serbi dhe bashkoi shume
elementé te suksesshém té projektit
- krijimin e njé rrjeti té grave né
biznes né Ferizaj, me pikén e tyre té
shitjes né gytet, si dhe mundésine
mbéshtetje dhe
ndérsjellé.

per zhvillim té

Si arriti projekti sukses

Nénte karakteristika té gasjes sé
projektit jané identifikuar se kaneée
kontribuar né suksesin e tij. E para
nga kéto éshté partneriteti - njé nga
‘parimet udhézuese' né krijimin e
projektit dhe i zbatuar pér njé séere
palésh té interesuara - duke bas-
hkuar shogéeriné civile, institucionet
lokale dhe biznesin né shérbim te
punékéerkuesve. Partneriteti nuk
ishte vetém né letéer, dhe partneréte
projektit folén pér realitetet e funk-
sionalizimit té marrédhénieve teé
tilla. Njé faktor kontribuues ishte
komunikimi efektiv nga ekipi i pro-
jektit pér té pérputhur realitetet e
jetés sé partneréve té projektit. Kjo
nga ana tjetér ndértoi njée tipar
tjetér té suksesit te projektit, i cili
ishte cilésia e marréedhénieve dhe
kujdesi i investuar né to: si midis

anétareve té ekipit té Caritas-it

edhe partneréve té projektit, por
gjithashtu, pér shembull, ndérmjet
trajneréve dhe pjesémarrésve né
kurs gé coi né té mésuar dhe moti-
vim mé te miré

Njé faktor tjetér pér suksesin e pro-
jektit ishte gatishméria pér tu pérs-
htatur. Natyrisht, kjo ishte e nevojs-
hme né kontekstin e pandemisé, por
gjithashtu u pa né géendrimin ndaj
detajeve te tilla si pérmbajtja e
kursit.

Né meényra té tjera, gjithashtu, pro-
jekti nuk ishte i kufizuar né arritjet e
pércaktuara né dokumentin e proje-
ktit - ndikimi shkoi pértej numrave
té synuar pér angazhim, sic
déshmohet nga efekti gé ndryshon
jetén e mundésive té shkémbyera.
Transformimi pér té cilin disa part-
neré té projektit foléen me pasion
gjithashtu i motivoi ata gé 'ta shpa-
guanin atée me dike tjetéer’ me njé
efekt shumézues, ku ata ndané me
té tjeret mundésité gé kishin pasur
né projekt.

Kjo coi né rritjen e géndrueshmeérisé
dhe ishte pjesé e etikés sé forte te
punés gé u déshmua né bisede me
kag shumé prej atyre, mundésité e
té cileve jané

permirésuar nga

projekti.
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Fig. 1: Harta e Kosovés me vendndodhjet té theksuara e projekteve

Nivelet tronditése té larta té pa-
punésisé né tée gjithé popullsiné
maskojné njé situaté akoma me té
kege pér grupe té vecanta. Sfidat
specifike pérfshijné:
a) Pozicioni i grave

Né Ferizaj, péer shembull, regjistri i
té papunéve pérfshine dy heré me
shumeé gra sesa burra. Sfidat gé kri-
jojné kété pabarazi té réndé jané aq
té larmishme dhe té thella sa mund

té verehen né shumeé shogéri pa-
triarkale: nga pritjet dhe kufizimet e
grave né familje dhe mé té gjera
shoqgérore, te bindjet e tyre pér
veten e tyre té pérziera me frikén e

fugishme té kércénimeve peér
siguriné dhe ngacmimet e tyre per-
sonale , dhe traditat shtypése

"Kur dilni si grua nga fshati, ata
thoné" ku po shkon? "(Gruaja qé

filloi biznesin, Mitrovica e Jugut)



“Si gra né Kosové kemi zero besim”
(punédhénése, Ferizaj)

“Cfaré dyshimesh kisha para se té
filloja? Ishte hera e paré qé pashé
até makineri CnC dhe pashé vetém
burra gé punonin né té “(grua e re e
trajnuar brenda projektit, Mitrovica
e Veriut)

“Uné isha e para qgé shkova né sho-
gatén e bletaréve. Kishte 200 - 300
burra dhe uné isha gruaja e vetme,
por i thashé vetes ‘ata jané thjesht
njeréz; Uné jam njé person '“(gruaja
qgé filloi biznesin, Mitrovica e Jugut)

“Si gra, problemi yné éshté trashégi-
mia e tokés. Uné do té doja té apli-
koja pér njé grant pér njé traktor,
por dokumentet jané né emrat e
burrave “(gruaja qé filloi biznesin,
Mitrovica e Jugut)

“Shumé organizata punojné pér té
drejtat. Por mendoj se nése graté
kané zhvillim ekonomik atéheré ato
kané té drejta (Gruaja themeluese e
shoqgatés profesionale, Ferizaj)

“Cfaré dyshimesh kisha?
veten se ¢faré do té mendojné fami-

Pyesja

ljet e grave pér projektin “(anétar i
Komitetit té Menaxhimit)

“Cilat sfida ishin atje? Sfidimi i nor-

mave gjinore “(anétar | ekipit

Caritas)

“Njé sfidé ishte tek graté gé nuk
kishin dalé kurré nga shtépia. Pér
ato dukej absurde té ishin pérfitue-
se. Ato jané nga zonat rurale dhe
ishte si té binte nga qielli. Ato ishin
kag té lumtura dhe me energji "
(Anétar i stafit té Qendrés sé Punési-
mit Ferizaj)

Uné duhet té marr njé nga djemt e mi me vete kur shkoj te furni-
zuesi i luleve. Kur shkoj né restorante pér té diskutuar njé kon-

traté pér lulet e tyre, ata mendojné se do té jeté mé liré té blejné
nga njé grua. Duhet ta mbash kokén késhtu ", thoté ajo, duke u
pérkulur.

“Asgjé nuk mé ka ndodhur, por si njé grua qé shkon né kéto
vende frikésohesh. Kur shkoni né depon e luleve pas orarit té
punés dhe atje éshté vetém njé roje sigurie. Ai do té hapet pér
ju, por si njé grua e vetme, a do té guxonit té hyni brenda?

Gruaja gé filloi biznesin pérmes kétij projekti, Ferizaj
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b) Situata pér te rinjté

Né mesin e té rinjve té Kosoveées
(15-24 vjec) 61% janeé té papuneé (56%
e meshkujve dhe 71% e femrave) ,
gjé e cilai jep Kosovés nivelet mé té
uléta té pjesémarrjes né fuqginé
punétore pér té rinjté né Ballkanin

Peréendimor.

Njé e treta e té rinjve té Kosoveés nuk
jané as té punésuar dhe as nuk ndje-
kin arsim ose trajnim (NEET). Rreth

20,000 té rinj hyjné né tregun e
Sipas
vlerésimit té Bankés Botérore per

punés né Kosové cdo vit.

rezultatet e tregut té punés te te
rinjve 2010, tranzicioni nga shkolla
né puné éshtéirrallé tek graté e reja
ndérsa burrave té rinj u duhen rreth
10 vjet. Shumica e té papunéve kané
kérkuar puné pér mé shumé se njé
vit.



c) Praktikat e padrejta té punésimit

Njofési éshté njé fjalé shqipe e cila
pérkthehet lirshem si 'ke e njeh.
Ekzistenca né Kosove e ketij pércak-
tuesi té fugishém nése njé individ
do té punésohet apo jo éshté po aq
korroziv sa besimi né ekzistencén e
tij. Nése nuk kané kontakte né njé
kompani apo fushe té caktuar,
punékérkuesit mund té shtyhen gé

té mos aplikojné pér njé vend pune

pér shkak té besimit té tyre se ven-
dimi do té pércaktohet nga njofeési.
Nése ata aplikojné, por mé pas nuk
e marrin punén, njé besim né njofési
- qofté i justifikuar ose jo - do té for-
mojé gatishmeériné e tyre pér té nx-
jerré mésime nga peérvoja. Dhe sigu-
risht, kur rekrutimi shkon (ose beso-
het té kandidojé) né njofési, atéhere
ata gé jané tashmé té margjinalizuar
béhen edhe mé shume té margjina-
lizuar.

Uné e doja shkollén, por nuk shkova né univer-
sitet sepse miqté e mi qé shkuan né universi-
tet punonin si kamarier - vendin e punés e
gjeni vetém pérmes njofési

Gruaja e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

éé

Ményra e vjetér éshté t'u ofroni puné njerézve

qé€ i njihni, pavarésisht nése diné ta béjné kété
puné apo jo. Tani le t'u japim mundési atyre qé&
diné ta béjné punén. Ajo ka njé shans té tregojé

se ¢faré mund té béjé. Atéheré varet nga ajo.

Punédhénési, Ferizaj

77



Né njé

projekt tjetér kam béré njé praktiké pér

4 muaj pa pagesé dhe nuk kam marré
asnjé certifikaté

Gruaja nga Mitrovica e Jugut u trajnua né kété projekt

Mbrojtja e dobét ligjore dhe sundi-
mi i dobeéet i ligjit pér zbatimin e dis-
pozitave ligjore qgé ekzistojné
nénkuptojné gé shfrytézimi i puné-
toréve éshté i pérhapur. Kegkupti-

met ose

éé

premtimet e thyera

7

rralleheré kané demshpérblim ligjor,
dhe njerézit e zakonshém nuk kané
gjasa té ndiejné siguriné e mbéshte-
tjes

ligjore kur nénshkruajné nje

kontrate.

[Bizneset e tjera] na thoné se do té paguhemi
300 euro né muaj, por ne marrim 180 euro
ose ata nuk na japin drekat q& premtuan
se do té pérfshiheshin ¢do dité

Njé djalé i ri né Ferizaj, i cili filloi biznesin e tij me

njé grant material pérmes projektit

Qasja ne mundésité e tregut teée
punés pasqyron diskriminim dhe

paragjykim mé té gjeré, duke e beré

éé

7

me té veshtire pér pakicat etnike
ose grate per te gjetur pune.

Eshté& problem sepse punésojné familjen - shqip-
tarét nuk i duan ashkalinjté né shtépiné e tyre,
dhe anasjelltas

Njé i ri ashkali né Ferizaj i cili filloi biznesin e tij me

njé grant material pérmes projektit

7
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d) Konteksti politik / shoqgéror né

Mitrovice

13

Qéndrueshmeéria e Mitrovicés si
qytet shpesh pérdoret si prokuré
pér géndrueshmériné e Kosovés. Ky
gytet ne veri te Kosovés, pérmes te
cilit kalon lumi Ibér, ka njé popullsi
me shumicé serbe né veri té lumit
dhe njé popullsi me shumicé shqip-
tare né jug té lumit. Institucionet né
veri pérfshijné ato té drejtuara nga
Beogradi dhe ato nga Prishtina.

Rastet e shpeshta té ngércit mbi até

se kush née te vérteté ushtron auto-
ritet mbi elementé té réndésishém
té jetés sé peérditshme (pérfshire
sociale)
dhe véshtirésité shogéruese né teé

shkollat dhe mirégenien

bérit biznes kané cuar né amulli té
ekonomiseé sé gytetit. Shoqgatat pro-
fesionale té intervistuara thoné se
qyteti
rasteve te njerézve me miregenie

ka numrin mé té larté te

sociale né téré Kosovén
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Nése jeni duke punuar nén qeveriné e Kosovés,
por po udhézoheni nga qeveria e Beogradit, si

mund té veproni né interes té individéve?

Njé serb i intervistuar i cili déshiron té mbetet anonim

Njé dyshim qé kisha para se té fillonte projekti
ishte rreth asaj se sa njeréz né Mitrovicén e

Veriut do té ishin té gatshém té regjistroheshin
né zyrén e punésimit [drejtuar nga Prishtina]”

Anétar serb i ekipit Caritas




Konteksti

e) Ndéersektorialiteti
Ndérsektorialiteti i referohet na-
tyrés sé ndérlidhur té kategorizime-
ve shoqgérore té cilat krijojné siste-
me té disavantazheve té mbivendo-
sura dhe té ndérvarura. Sfidat e me-
tejshme krijohen pér punékérkuesit
kur ekziston njé kombinim i faktoré-
ve té tillé si ata té identifikuar me
lart, ose té tjeré si aftésia e kufizuar

15

(85% e kosovaréve me aftési te kufi-
zuara jané té papuné). Késhtu, sfidat
peér té rinjté jané meé te veshtira pér
ata gé nuk jané vetem té rinj, por
nga njé komunitet etnik pakicé sic
jane romét, ashkalité ose egjiptianéet
té cilet peérballen me racizém te
pérhapur dhe té institucionalizuar.
Po késhtu, sfidat pér graté jané mé
komplekse kéto

komunitete.

pér gratée nga

Graté rome té trajnuara né punén e kuzhinés
pérballen me paragjykime té dyfishta qé i nd-
alojné ato té gjejné puné ose madje edhe prak-
tiké - bizneset nuk do t'i punésojné sepse nése

shqgiptarét dégjojné se ka “njé rom, ashkali ose
egjiptian (ata pérdorin njé term pér¢cmues) né
kuzhiné” ata nuk do té drekojné atje. Por baba-
llarét e tyre nuk dot’i lejojné ato gjithsesi,
duke théné “cfaré do té mendojné njerézit se po
béni nése dégjojné se po punoni né njé hotel.

Rasti i pérshkruar nga stafi i projektit Caritas




f) Pandemia

Kété vit kemi jemi kthyer 5-6 vjet mbrapa.
Njerézit kané friké té shpenzojné para nga

rezervat e tyre. Mérgata nuk po vjen.
Qarkullimi i parave u ndal.

Shoqgatat profesionale té Mitrovicés

Pandemia ka sjellé sfida né ményrat
e punés, fitimit dhe meésimit né té
gjithé botén. Ashtu si me faktorét e
ndikimi i tij

tjeré ndérsektorial,

g) Konteksti i politikes seé

mirégenies sociale

Njé element i kontekstit té politikés
gé e bén sfiduese pér kérkuesit e
punés te largohen nga papunésia
éshté rregullorja gé ndalon pagesat
e mirégenies sociale né momentin
gé ndonjéri pranon para né lloga-
riné e tyre bankare. Kjo nénkutonte
gé edhe shumat simbolike té tilla si

éd

negativ éshté ndjeré meée sé shumti
nga ata gé tashme ishin né disavan-
tazh né tregun e punés dhe mé
gjere.

mbulimi i shpenzimeve pér trans-
port pér njé praktikant bartnin njé
déenim tée rende pér dike gé ishte
mbéshtetur né pagesa té mirége-
nies sociale. Kjo u pérmend si ¢césht-
je nga punékérkuesit né Ferizaj dhe
Mitrovicé té cilét kishin pérfunduar
trajnimin brenda projektit, por nuk
kishin mundési té bénin njé prakti-
ké, si dhe nga shoqgatat profesionale
dhe stafi i projektit.

Ju keni diké qé& ka pasur njé jeté té tmerrshme dhe

éshté plot angazhim, por qé duhet té Iéré prakti-
kén e saj pér shkak té humbjes sé njé pagese té
miréqenies sociale prej 100 eurosh né muaj

Anétar i stafit té Caritas né ekipin e projektit

7



h) Emigrimi

Njé hemorragji e kosovaréve né
vendet e tjera ka ndodhur gjaté 7
viteve té fundit. Eshté vlerésuar se
70 000 njeréez (pothuajse 4% e po-
pullsisé) u larguan né njé eksod
midis 2014 dhe 2015 . Kjo u shénua
meée sé shumti né popullatén rome,
ashkali dhe egjiptiane, ku vleréso-
het se njé e katéerta e popullsisé u

éd

largua nga vendi né kété kohe.
Shumé hyjné né vende té tjera né
meéenyré té paligjshme, duke rrezi-
kuar gé té dérgohen pérséri né
Kosoveé, ku ata kané mbetur pa
pasuri. Sidoqgofté, térheqgja e kétij
opsioni do té thoté gé papunésia né
Kosoveé shpesh con drejt né emigrim
dhe efektet destabilizuese té migri-

mit té parregullt.

Nése nuk kané njé puné, ata do té largohen
nga vendi

Grua qé krijoi biznes pérmes kétij projekti,

Mitrovica e Veriut

77
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I. Arritja e individéve nga grupet
meé té cenueshme

19

Informata shkonte nga njé grua te tjetra, nga

njé mike te mikja

Gruaja e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

Megenése qgéllimi i projektit ishte
arritja e grupeve té margjinalizuara,
U mor njé qgasje gjithépeéerfshirése
pér shkémbimin e informacionit née
lidhje me mundésité e projektit dhe
gé u drejtohej vecanérisht atyre gé
nuk kishin pasur mundési me mjete
té tjera - qofté pér shkak té gjinisé,

vendndodhjes rurale apo grupit
etnik.
mbéshtetesh né asnjé vektoré pér
informata (si¢c tha njé i intervistuar,

"Kush mund té garantojé se sa mire i

Kjo nénkuptonteté mos

shpjegon Qendra pér Punésim qgeélli-
met e projektit? A po i informojné
ata vetém té aférmit e tyre?")



Strategjité e pérfshira:

Organizimi i vizitave nga Stafi i pro-
jektit - pérmes kryetaréve té fsha-
trave dhe shkollave - né 44 fshatra
pérreth Ferizajt pér té prezantuar
projektin

Vizitat deré mé deré
Shkémbimi | informacionit me

0oJQ-te e tjera, universitetin,
Qendrén pér Punésim

éd

Fletushka dhe posteré

Informacion pérmes faqges
internet dhe rrjeteve sociale

Radios

E dija qé kisha njé avantazh si njé Ashkali

I riu gé krijoi biznesin e tij pérmes projektit, Ferizaj

éd

77

Uné jam 48. Uné kam gené njé amvise. Koha po
kalon - ky éshté shansi yné i fundit

Gruaja gé ndoqi trajnimin, Ferizaj

77

neé
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éd

Askush nuk ua kishte dhéné kété shans grave
mé paré. Kisha vetém 4 vjet shkollé

Gruaja e cila ishte trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

13

éd

Shumica e projekteve jané pér nén-30 vjec. Por
nése punon me lopé nuk je nén 30 vje¢c. Uné
nuk doja té béja dicka me kompjuterét. Nuk

mund té hyja né projekte té tjera pér shkak té
moshés

Gruaja e cila filloi biznesin e saj pérmes projektit,

Mitrovica e Jugut ’ ’

éd

Uné po i tregojé projekteve té tjera né lidhje
me qasjen e Caritas duke pérdorur radio, rrje-
tet sociale, uebfaqen, kryetaré fshatrash,
shkolla

Pika e kontaktit té projektit né zyrén e BE-sé ’ ’

éd

Uné kurré nuk kisha shkuar né fshatra: thjesht

qgéndruam né zyré ose vizituam biznese. Zyr-

tarét e tjeré mé thané se e bénin kété por uné
kurré nuk e kisha paré asnjéheré

Anétar i stafit né Qendrén pér Punésim, Ferizaj

7
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Si rezultat, 45 pérfituesit e projektit
té intervistuar kishin dégjuar peér

heré té paré pér projektin nga

gjithsejt 16 burimesh té ndryshme
(shih Shtojcén 1)

Jané pranuar

256 kérkeSa |

Il. Mbéshtetje falas pér hartimin e
planeve té biznesit

Njé risi e projektit ishte gé aplikan-
tét nuk ishin ftuar té paraqisnin njé
plan biznesi mbi bazéen e té cilit

mund té merrej njé vendim nése ata
do té fitonin njé grant pér biznesin e
tyre. Né vend té késaj, ata u ftuan té
merrnin pjesé né trajnim pér t'i
mbeéshtetur ata pér té shkruar njé

plan biznesi.

Pérvoja ime ishte se pér té marré njé grant ju
duhet té paguani dicka si 20% - ose 400 euro -

Pér njé makineri 2000 euro. Caritas ishte mé i
miré se té gjithé té tjerét

Gruaja té cilés iu dha njé grant material né projekt

1/
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Isha e shqetésuar se mos do té duhej té pa-
guaja: disa trajnime kérkonin té paguhej 200 -
300 euro pér njé plan biznesi pér t'u zbatuar.
Kété nuk kisha nevojé ta paguaja dhe éshté mé
miré té shkruani veté njé plan né€ ményré qé té
dini se ¢faré ka né té

Gruaja qé krijoi biznesin e saj. Mitrovica e Jugut ’ ’

Dikur jepja para pa mbajtur shénim. Tani kam
mésuar rreth njé plani biznesi dhe kujdesem
pér cdo pjesé& 50 cent

Gruaja e cila krijoi biznes pérmes projektit né Ferizaj

V.. plane biznesi té paraqitura pér grante materiale.

31 prej tyre ishin nga graté dhe 13 nga té rinjt‘e“"',}\"i o

(1]
'v

GERG rinjté,’ 7_ishin meshkuj dhe 6 femra)' !
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I1l. Pérzgjedhja e pérfituesve pér
grante

Vierésimi i aplikacioneve u bé pa ndérhyrje
nga jashté - kjo nuk ndodhi jashté projektit
Caritas

Anétar i komitetit té menaxhimit

Sapo graté dhe té rinjté té ishin tra-
jnuar pér té shkruar plane biznesi, u
mor njé qasje rigoroze peér te
siguruar njé vlerésim té drejte pér
até se cili plan do té zgjidhej per
financim me njé grant material. Pro-
cesi i detajuar béri nje pérshtypje té
konsiderueshme pér stafin e Qen-
drés pér Punésim dhe Komitetin e

Menaxhimit.

Anétarét e komitetit (me pjesémarr-
jen e shogatave lokale profesionale
dhe Qendrat pér Punésim né Ferizaj

13

dhe Mitrovice) sé bashku vlerésuan

individualisht secilen kérkese me
radhé, duke paré aplikacionet me
numer, pa emra, pér t'u siguruar nga
ndikimi i njofési. Vlerésimi u bé duke
pérdorur kriteret e réna dakord dhe
numri pérfundimtar i pikéve, i bas-
hkuar nga vlerésimet individuale, u
pérdor mé pas pér té identifikuar
fituesit. Kodet e aplikacioneve té
suksesshme u shpérndané né fagen
e internetit pér transparence peér

aplikantet.

. 25 aplikanté u zgjodhén pér té marré

grante materiale
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IV. Trajnim - aftési teknike dhe té
buta

éd
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Nuk mund vetém té vendosni lule né ujé dhe té

prisni derisa té shiten

Gruaja e cila filloi biznesin e saj pérmes projektit né Ferizaj

Nevoja pér trajnim praktik si pér
aftésité teknike ashtu edhe pér ato
té buta éshté akute. Pjesa praktike e
arsimit té mesém né Kosové éshté
shumé e dobét dhe madje edhe
arsimi teknik éshté shumé teorik,
késhtu ge ekziston njé kérkesé e
larte pér trajnim. Projekti e plotésoi
kéte kérkeseé duke pérfshiré trajni-
me shitje, marketing, mision, vizion,
si shkruhet njé letér motivimi, kon-
tabilitet si dhe trajnim teknik pér

parukeri, makijazh, thonj (manikyr,
pedikyr), berber, gatim, gepje / rro-
bagepési, video redaktim, riparim i
pajisjeve  elektrike,  zdrukthtari,
dizajn i uebfaqges, marketing né
media sociale, dizajn grafik, prerje
dhe gdhendje me lazer.

Trajnerét u licencuan pér té léshuar
certifikata té njohura ndérkombeéta-
risht né fund té kursit.

134 persona morén certifikata.

101 prej tyre ishin té rinj (51'méshkuj,




Njé temé e péerséeritur ishte méenyra
se si trajnimi u bé i arritshém dhe i
réendésishem pér pjesémarrésit te
cilet kishin pasur shpesh shume pak
arsim formal ose kishin gené jashté
sistemit arsimor pér njé kohé té
gjate.

“Graté nuk i kuptonin planet e biz-
nesit - nuk e dinin se ¢faré ishte 'vi-
zioni' ose 'misioni’. Disa nuk e kishin
pérfunduar shkollén, késhtu gé uné
u detyrova ta béja até té thjeshté.
‘Le té themi se do té shisnit byreké
dhe pite. Sa kushton njé kilogram
miell, sa kushton njé tepsi pjekjeje?
Sa energji elektrike ju nevojitet? '
(Trainer, Ferizaj)

‘Ata |
ményré qé njerézit e thjeshté t'i

shpjeguan gjérat né njé

kuptonin - thjesht, pér t'u pérshta-

éd

tur me moshén toné" (Gruaja qgé
krijoi biznes pérmes projektit né Mi-
trovicén e Jugut)

“Ata e béné trajnimin té pérshtats-
hém pér ne. Trajnerét ishin mé lart
se ne, por uné u thashé atyre té
flasin katundar ('si njerézit nga fsha-
trat’) (Gruaja qé krijoi biznesin e saj
pérmes projektit né Mitrovicén e
Jugut)

"Késhilla
mund té jeté i interesuar té béjé tra-

ime pér diké tjetér qé

jnimin: Shkruaj gjithcka qé ata
thoné né trajnim - diapozitivét e
thoné até né njé ményré, por ata e
shpjeguan até né njé ményré qé uné
e kuptova" (gruaja qé krijoi biznes
pérmes projektit né Mitrovicén e

Jugut)

Uné u thashé traineréve qé té flasin si

njerézit nga fshatrat

Gruaja e cila filloi biznesin e saj pérmes projektit

né Mitrovicén e Jugut

éd

13

Trajnimi na dha guximin pér té filluar punén
dhe pér té mos géndruar né shtépi.

Gruaja e trajnuar né projekt né Ferizaj

13
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Nése njerézit jané té interesuar té mésojné

27

ata jané té interesuar té punojné

Punédhénési, Mitrovica e Veriut

V. Grantet materiale

éd

77

Po té mé kishe dhéné para, do t'i kisha
harxhuar ato até dite

I riu i cili filloi biznesin e tij pérmes

projektit né Ferizaj ’ ’

Aplikantét e suksesshém pér grante
materiale morén pajisjet pér té cilat
kishin aplikuar, pérfshiré:

Tavoliné njé luleshités profesional

Skele

Pajisjet pér larjen e veturave

Nje frigorifer

Pajisje pér Kuzhiné

Njé kompjuter pér dizajn

Njé printer per te prodhuar
forma prerje biskotash

Pajisjet e pasterizimit pér
konservimin

Njé makineri pér té bére pasté filo

Njé inkubator
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éd

Isha i shqetésuar nése kisha aksione té shtren-

jta (lule) té cilat do té prisheshin nése nuk do

t'i shisja ato menjéheré. Marrja e njé frigorifer

béri ndryshimin dhe tani kam kohé pér té béré
gati porosité

Luleshités i cili filloi biznesin pérmes projektit né Ferizaj ’ ’

éd

Ne kemi pasur njé tregti pér njé kohé té gjatée,

por nése nuk keni pajisje, atéheré nuk keni
asgjée

I riu i cili filloi biznesin e tij pérmes projektit né Ferizaj

13

éd

Klientét e mi vijné tek uné jo vetém pér shkak
té punés sime por pér shkak té pajisjeve qé
kam.

Njé djalé i riicili hapi biznesin e tij njé autolarje pérmes projektit,

Ferizaj

1|

éd

Uné nuk e konsideroja té béja punén profesio-
nalisht mé paré sepse makinerité jané kaq té
shtrenjta

Gruaja qé filloi biznesin pérmes projektit, Mitrovica e Veriut

13



éd

Nése nuk keni pajisje, atéheré nuk ka réndési
nése keni familje apo punonjés - e gjitha éshté
e pavlefshme

Gruaja e cila filloi biznesin e saj pérmes projektit

né Mitrovicén e Jugut

13

VI. Mbéshtetje individuale peér filli-
min e punés

éd

Nuk éshté vetém marrja e grantit; por duhet
véné né pérdorim té miré até qé blen

Grua e cila krijoi biznes né Ferizaj

13

éd

Uné nuk dua para; Uné dua puné

Njé i ri ashkali né Ferizaj i cili filloi biznesin e tij

me grant material pérmes projektit

7

Projekti vazhdoi té mbéshtese sigurua puné dhe mentorim. Pesé

punékéerkuesit e méparshém dhe
aktualé me mbeéshtetje1l pér 1. Ata
gé pérfunduan me sukses trajnimin
u treguan mundeési té praktikes, dhe
punékérkuesve té margjinalizuar u

shoqgata profesionale jané identifi-
kuar dhe té njéjtave iu éshtée dhéne
mbéshtetje pér té ofruar késhillim
pér punékérkuesit.
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Uné u tregoj atyre — duke iu dhéné shembuj -

se ata mund té kené sukses

Shogqgata profesionale, Mitrovicé

.1'14per'50na u trajnuén lidhur me kérkimin

e punés - 82 té rinj (41 41 meshkuj,

41 femra) dhe 32 gra mé té moshuara

24 * pérfitues té p'rojektit tani jané té 5 ‘7 o
veté-punésuar
17 gra, / rinj (nga té rinjté,
6 meshkuj, 1 femer)
“Teree zgjedhur pér njé material
‘nuk ishte né gjendje te fillonte biznesih.

e saj pér arsye shéndetésore

Mé shumé se 110 pérfitues té projektit té

regjistruar né Qendrat e Punésimit



VIl. Vizitat studimore

Projekti planifikoi mundési pér zgje-
rimin e horizonteve té paléve te
interesit né té gjitha nivelet. Pér ata
qgé krijuan biznese, jané organizuar
udhétime né Serbi dhe Shqipéri péer
té vizituar biznese té tjera né fusha
té ngjashme si dhe udhéetime pér
panaire. Personeli nga komunat dhe
nga Qendrat e Punésimit patén
vizité studimore né Francé.

Pérvec njohurive té marra, peérfiti-
met e kétyre udhétimeve pérfshinin
konsolidimin e marredhénieve ndér-
mjet paléve té ndryshme té interesit
bashku nga
Kosova. Personeli nga sektori publik

qé udheétojné sé

gjithashtu komentoi se projekti
kérkoi puné shtesé prej tyre pér te
ciléen ata nuk morén asnjé kompen-

Vizita
mireprit

sim tjeter. studimore né

France u gjithashtu si
bonus me té cilin u vlerésua puna e
tyre dhe stafi theksoi se kjo u dha
atyre prestigj né syté e punékér-
dhe

gjithashtu.

kuesve bizneseve lokale

Rreziku i vizitave studimore né
vendet mé té pasura éshté se mund
té pérforcojé mungesén e burimeve
né vendin e origjinés dhe té leré
vizitorét me njé ndjenjé té respektit
té shtuar pér vendet jashté atdheut
té tyre, por gjithashtu edhe té rrité
déshpérimin pér até se duhet béré
gjérat me shumé me pak burime. Né
kéetée rast, pjesémarréesit komentuan
posacérisht se 'Edhe pse buxheti
éshté shumé mé i madh, ne mund ta
marrim modelin'. Bizneset shoqgéro-
re té vizituara gjithashtu dhané si
rezultat reflektime si p.sh. mbi
problemet e alkoolit dhe drogés gé
trajtohen né Francé, té cilat nuk jané
aq té shperndara né Kosoveé.
Pjesémarreésit gjithashtu komentuan
lidhjen
lokale dhe bizneseve sociale dhe

mbi midis autoriteteve
mbi raportimin e kujdesshém té
ndikimit.
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Njé pronar i njé biznesi té hapur

pérmes projektit komentoi mbi

vlerén e panairit né Shqipéri, ku ai

éd

mé duheshin

ge

pa 'makinat
saktésisht’

Vizitat studimore né Beograd, Shqipéri dhe
Novi Sad mé larguan nga puna ime dhe mé

motivuan, duke mé& dhéné mundésiné pér té
shkémbyer pérvojat.

Njé grua qé kishte hapur biznesin e saj né Mitrovicén e Jugut

VIIl. Rrjetézimi

Nga vizitat studimore té kryera,
gjéja me ndikimin mé té drejtpér-
drejté ne kthim ishte né rrjetin e
grave gé kishin hapur bizneset e
tyre né Serbi. Graté gé u frymézuan
nga kjo tani kané krijuar njé rrjet te

7

ngjashém gé lidh njé total prej 44
grave dhe kafeneté dhe dyganet e
tyre - ku shfagen produkte nga biz-
neset née pronési té grave - te
hapura pak para se té mbaronte

projekti.




IX. Reputacioni i Caritas

éd

Uné nuk do ta kisha pranuar projektin nga
ndonjé 0JQ tjetér sepse nuk do té kisha
besuar qé aktivitetet do té ishin béré me

ndershmeéri

Drejtori i Qendrés sé Punésimit Ferizaj

Nga shogatat profesionale, Komiteti
i Menaxhimit, stafi i Qendrés sé
Punésimit dhe komuniteti i biznesit,
té intervistuarit komentuan mbi
fuginé e reputacionit té miré té Ca-
ritas. Shume kishin punuar me Cari-
tas né funksione té ndryshme - p.sh.

kishin ndjekur trajnime né shkollé te

13/

mesme, kishin punuar sé bashku né
njeé 0JQ té meéeparshme. Numri i
njerézve gé njohin Caritas rritet me
secilin projekt té suksesshém, dhe
secili prej tyre kontribuon mé pas ne
gatishmeériné e partneréve te
mundshém pér té punuar sé bashku

né té ardhmen.






. Partneriteti: nése doni mbérrini

dicka shpejt, keté vetém;

nése doni té mbeérrini larg, atéhere

béjeni

béjeni sé bashku

éd

Kur montoj njé kuzhine, uné i telefonoj mikut
tim hidraulik pér té montuar ceshmet

Njé i riicili filloi biznesin e tij té zdrukthétarisé

pérmes projektit né Ferizaj

Partneriteti ishte njéri nga ‘parimet
udhézuese' né krijimin e projektit
dhe u aplikua pér njé séré palésh tée
interesit - duke bashkuar shogérine
civile, institucionet lokale dhe biz-
nesin né shérbim té punekérkuesve.
Partneréet ishin té llojllojshem dhe
kur té intervistuarit u pyetén se
kush ndihmoi né arritjet e projektit
identifikuan 17

ndryshem.

ata aktere té

Projekti u drejtua nga nje komitet
menaxherial i cili mbajti takime te
rregullta pér té rishikuar progresin e
projektit dhe pér té identifikuar dhe
trajtuar céshtjet pérpara se ato té
béheshin problematike.
kishte pérfagésim nga té gjitha

Komiteti

komunat e pérfshira né projekt dhe

nga bizneset lokale dhe me

pjesémarrje me rrotacion nga grate

dhe té rinjté qgé trajnohen dhe

77

mbéshteten né puné.

Partneriteti nuk mbeti vetém ne
letér, por partnerét e projektit folén
pér realitetet e bérjes sé marrédhé-
nieve té tilla funksionale. Njé shem-
bull i dhéné ishte nga nje OJQ part-
nere e cila pa gé pjesemarrésit e
projektit nuk dinin sa duhet pér
punén e Qendrave té Punésimit,
késhtu gé ofroni 10 minuta stafit té
Qendrés sé Punésimit né fillim te
takimeve té peérshtatshme té
OJQ-ve, né meényrée gé Qendrat e
Punéesimit té prezantojné punéen e
tyre me pjesemarréesit. Njé anétar |
komitetit té menaxhimit iu referua
pérvojave té méparshme ku '‘partne-
riteti' nuk kishte gené aq pozitiv
dhe 'Né té kaluarén, organizatat na
péerdornin ne dhe paratée tona dhe e

gjitha prezantohej si puné e tyre.



Ata gjithashtu identifikuan se si njé
partneritet domethénés ishte baze
pér géndrueshmeri me té madhe te
punés (shih 3buviii,
'‘Qendra e Punésimit, shkolla e aftée-

meée poshte) -

simit profesional, shkolla té tjera,
departamenti komunal i té rinjve
dhe OJQ-té jané té bashkuara dhe
mund té punojné né té ardhmen' tha
njéri nga anétarét e komitetit té me-
naxhimit.

Secili prej akteréve vlerésoi até gé u

kontribuua nga té tjerét - sic tha
Drejtori i gendrés sé punésimit ne
Mitrovice, 'fakti gé akteré té tjerée
ishin té pérfshiré rriti vlerén', dhe
anétarét e komitetit té menaxhimit
gjithashtu vlerésuan sfondet e
ndryshme qgé ata sollén. Diversiteti i
ngjashém u gjet dhe vlerésua né
pérkatésiné etnike té stafit té proje-
ktit, perfituesve dhe partneréve tée
tjere - nga komunitetet shqiptare,
serbe, boshnjake, rome, ashkali dhe

egjiptiane.

Cfaré do t'i thosha dikujt qé éshté i interesuar
t’i bashkohet kétij lloji té trajnimit? Do té
takoni njeréz té rinj dhe komunitete té ndrys-
hme. Ju do té ndryshoni mendim pér komuni-
tetet e tjera dhe do té ndihmoni njéri-tjetrin.
Kur béheni miq do té kaloni kohé mé té miré.

Té rinjté e trajnuar pérmes projektit né Mitrovicén e Jugut

Puna né partneritet nuk do té thoté
domosdoshmeérisht gé vendimet
merren shpejt, dhe njé i intervistuar
identifikoi se pérshtatjet gé duheshin
béré né projekt kérkonin kohé peér te
arritur dakordim nga té gjithé, por ia
vlente pér pronésiné gé rezultoi. Njé
gasje e ngjashme u mor né nivelin e
prokurimit té granteve materiale, i cili
ishte proces né té cilin morén pjeseée

pérfituesit edhe pse kjo ishte me e

77

ngadalte.

Shembulli mé dramatik i arritjeve té
projektit né partneritet ishte rrjeti i
44 bizneseve né pronési té grave té
pérmendura mé lart. Vizioni i grave
éshté té lidhin bizneset e tyre pér nje
shérbim tée plotée pér klientét - peér
shembull pér njé martesé ata mund té
ofrojné veshjen, zbukurimin e tryezés,
tortén dhe ushgimin.



éd

Ne duam qé kur dikush vjen pér té bleré nga
njéri prej nesh, ata kalojné tek té tjerét

Grua e cila ka hapur biznesin e saj pérmes projektit né Ferizaj

Rrjetézimi specifik ishte evident

gjate gjithe projektit - deri sa
intervistuesi u ul pér té intervistuar
njé pronar biznesi i cili po ofronte
stazh pér njérén nga graté e reja té

mbéshtetura

éd

pérmes projektit,

77

anétari i stafit té Caritas gé kishte
organizuar intervisten me ngut po i
tregonte detajet njé pérfituesi tjeter
do teé
ndihmonte né nevojén e biznesit

i cili ishte né gjendje te

per lule te freskéta.

Kishte gra qé morén grante pér té hapur parukeri
apo rrobaqgepési dhe uné zgjodha suvatimin falé
kontakteve té Caritas

I riu i cili hapi biznes pérmes projektit né Ferizaj

Kushtet praktike pér
rreth ndarjes sé hapésirés u pérserit
si temé e cila mori kuptim gati me-

partneritet

taforik. Njé anétar i komitetit té me-
naxhimit tha pér partneritetin e tyre
se "ishte sikur tée gjithe ishin né njé
zyré." Drejtori i gendrés sé punési-
mit né Ferizaj tha pér ofertén e tij

77

pér Caritas, "Uné u ofrova atyre ha-
pésiré ketu - gé ta pérdorin keté ha-
pésiré sikur té ishte ndértesé e Cari-
tas-it" dhe OJQ-ja gé ofroi késhillim
pér graté gé kérkonin puné tha peér
"Ne
gjendje té pérdorim hapésirén sikur

gendrén e punés, ishim ne

té ishte zyra joné.
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"Ndérkohé, stafi i Caritas-it foli rreth
menyrés se si u kishin théné perfi-
tuesve pér zyrat e Caritas se 'kjo
éshté shtépia juaj’ né meényrée qgeé
kéta partneré té projektit 'té vinin
dhe shkonin rehat pér shkak té poli-
tikés sé dyerve té hapura.

Duket se ky partneritet u bé i
mundur pér shkak té vlerave té forta
té pérbashkéta, dhe
ndihmoi shumé ishte zotimin pér

njéra qgé

‘déshirén pér té ndihmuar'

“Uné e di q€ stafi i Caritas ka té njéjtén kénaqgési

- té ndihmojné diké kur nuk ke nevojé ta ndih-
mosh” (Drejtori i Qendrés sé Punésimit, Ferizaj)

“Doja té ndihmoja” (punédhénés, Mitrovicé e
Veriut)

“Cfaré do t’i thoni dikujt qé déshiron té futet né
trajnim? Do té takoni njeréz té rinj dhe komunite-
te té ndryshme. Ju do té ndryshoni mendim pér
komunitetet e tjera dhe do té ndihmoni njéri-tje-
trin” (té rinj té trajnuar, Mitrovicé e Jugut)

“Ndjenja mé e miré éshté té ndihmosh diké"
(Drejtori i Qendrés sé& Punésimit, Mitrovicé)

"Déshira pér té ndihmuar té tjerét dhe pér té
ndértuar komunitetin - kéto jané vierat e Diako-
nie dhe Caritas” (Anétar i stafit né Diakonie)




[I. Komunikimi

Njé faktor kontribues né kéto part-
efektiv
projektit me individé

neritete ishte komunikimi
nga ekipi i
kryesoré - né vecanti, komunikimi

gé péerputhej me realitetet e jetés sé

éd

partneréve té projektit dhe pérfs-
hinte 'dégjim té miré" dhe ishte ajo
gé pika e kontaktit e BE-seé e
dhe

pérshkruante si "i hapur”

transparent’.

Informacionet né lidhje me projektin nuk nda-
luan né njé nivel - ato vazhduan duke ngritur
nivelin

Anétar i komitetit té menaxhimit

éd

77

Caritas-i u dha pérgjigje té shpejté pérfitues-
ve dhe aplikuesve - kjo nuk ndodh né komuné

Anétar i komitetit té menaxhimit

éd

13

Komunikimet e pérditshme, takimet e rreguli-
ta - kjo ju jep njé ndjenjé se ka progres. Ata
dérgojné e-mail dhe na pyesin me telefon nése
i kemi marré ato

Anétar i komitetit té menaxhimit

7
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Komunikimi i vazhdueshém me graté né projekt
gjaté fundjavave dhe né mbrémje né Viber me
grupe té tilla si ai vetém pér graté qé trajnohen

pér terapiné e bukurisé

Anétar i stafit té Caritas

Nése keni pasur komente, si i keni transmetuar
ato te ekipi? Pinim kafe me anétarét e stafit
dhe do u tregoja atyre pér kéto

Anétar i komitetit té menaxhimit

e A

“Ne kemi takime zyrtare té koordinimit, por
gjithashtu pimé kafe dhe kemi telefonata”

Anétar i stafit té Caritas

Faqja e prbjektit né Facebook ka 764 ndjekés o
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[1l. Ndértimi i marrédhénieve: Sa e
forté éshte kafeja juaj?

Ky komunikim krijoi njé tipar tjetér
té suksesit té projektit, i cili ishte
cilésia e marrédhénieve dhe kujdesi
i treguar né to: jo vetém midis anée-
tareve té ekipit té Caritas-it dhe

éd

41
partneréve té projektit, por, pér
shembull, midis trajneréve dhe

pjesémarrésve té kursit gé coi né té
mésuar dhe motivim.

Stafi i Caritas-it ishin si anétaré té familjes

Grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

éd

Né seancén e paré té trajnimit, ne géndronim
té heshtura si statuja dhe trajnerit iu desh té
vazhdonte té pérpiqej. Na kané pritur né
ményrén mé té miré

Grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

"Uné dola pér kafe me pjesémarrésit né trajnim dhe
krijuam aférsi” (anétar i stafit té Caritas-it)

“Njerézit duan té shohin njéri-tjetrin késhtu q& ne pimé
kafe. Ne shkojmé né shtépité e tyre dhe i pyesim pér
fémijét e tyre “(anétar i stafit té Caritas)

“Nése e shohim njéri-tjetrin né€ rrugé, ndalemi dhe pimé

njé kafe"” (Anétar i komitetit té menaxhimit)
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IV. Ju mund té keni projekte aq sa
déshironi; jané kéta njeréz qge i
béjné ato realitet (Drejtori, Qendra
e Punésimit Ferizaj)

Vlerésimi péer aftésite dhe karakte-
ristikat e vecanta té kontribuara née
projekt nga individe kryesoré née
ekipin e Caritas-it erdhi nga pérfi-
tuesit, si dhe né perspektivéen e
punédhénésve, stafit té Qendrés sé
Punésimit, komitetit té menaxhimit

ose BE-sé. Kéta anétaré té stafit u

V. Steve Jobs nuk e krijoi iPhone 12

pér té filluar me: adaptim dhe

pérmirésim

Njé faktor tjetér pér suksesin e pro-
jektit ishte gatishméria pér tu pérs-

vecuan posacérisht me lavdérime
pér 'energjiné’ e tyre, té genit 'aktiv
pa ndérprerje’, aftésité e tyre komu-
nikuese, se si ata i bashkojné
njerézit, si 'asgjé nuk éshté shume
problematike’, si njé anétar i stafit
‘nuk e déshiron té jete vete i
suksesshém, por déshiron té gjithe
té jené té suksesshem' Sic thoté
Drejtori i Qendrés sé Punésimit Feri-
zaj, Ju mund té keni projekte aq sa
déshironi; jané kéta njeréz qgé i
béjné ato realitet’

htatur. Kjo ishte, sigurisht, e nevojs-
hme né kontekstin e pandemisé, por
gjithashtu u pa né géndrimin ndaj
detajeve té tilla si pérmbajtja e

kursit.

"Nése pérshtatni gjérat, atéheré mund té
merrni kédo né projekt”

"Ofruesit e trajnimeve ishin shumé té miré né
pérshtatjen e kurrikulés sé tyre"

"Né bazé té komenteve, ne krijuam mundési té

re pér aplikime né internet dhe patém mé
shumé né ményré online se sa né formé fizike "

Anétarét e ekipit té Caritas-it
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VI. Pértej numrave: jo vetem

zhvillimi ekonomik por edhe

zhvillimi socio-ekonomik

Kur zgjohemi né méngjes, e dimé se ku po
shkojmé
I'riicili hapi biznesin e tij pérmes projektit né Ferizaj
Kishte ményra té tjera gé projekti - ndikimi kaloi numrat e synuar pér

nuk ishte i kufizuar né arritjet e pér- angazhim, si¢c déshmohet nga efekti
caktuara né dokumentin e projektit i madh i mundésive té ndara.

Késhilla pér diké tjetér qé bén projekt té ngjas-
hém? Investoni kohé dhe para né kontaktim (ang.
outreach) . Duhet energji, por éshté ajo qé e bén
projektin té keté ndikim mé té madh té cilin nuk e

shihni n€ numra

Anétar/e i/e ekipit té Caritas

éd

Zbulova kush isha

Koment i dhéné nga tri gra né fokus grupe té ndryshme né Ferizaj

13
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éd

Uné kam qgené punétor dite. Tani jam sheffi.

Njé djalé i ri té cilit iu ofrua pérkrahje qé ta fillojé

biznesin e tij pérmes projektit né Ferizaj

1/

Kur kam dicka pér té béré, zgjohem dhe e di qé
do té shkoj né trajnim dhe e organizoj jetén
time mé miré

Njé grua e trajnuar né Mitrovicén e Veriut

Ne e kemi ndryshuar ményrén se si flasim tani,
ményrén se si prezantohemi

Njé grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

7

éd

Ata na mésuan ta kérkojmé até qé€ duam

Njé grua e trajnuar né projektin né Ferizaj
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éd

Mésova si té shkoja né komuné - ne shkonim
mé paré, porishim né siklet

Njé grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

1/

Tani kemi mé shumé guxim

Té rinj té trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

Ishim t& ndrojtur. Tani kam njé certifikaté né
doré dhe e di qé posedoj dicka. E kisha brenda
meje por nuk e dija

Njé grua e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

7

Synimi im kryesor éshté té jem e pavarur -

pastaj edhe fémijét dhe burri juaj ju trajtojné
mé miré

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Mitrovicén e Jugut
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éd

Granti mé dha njé shtytje pér té vazhduar

para. Ai té jep shpresé

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Mitrovicén e Jugut

Gra me plot shpresé& se mund té bénin dicka
pér veten e tyre

Piké e kontaktit e BE-sé

77
éd

Dikur shqgetésohesha se ¢cfaré do té thoshin
njerézit. Pastaj mésova t’i besoj vetes - té

béhem zonjé e vetes

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Mitrovicén e Jugut

Kur ke njé synim, gjérat béhen mé té lehta

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Mitrovicén e Jugut
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éd

Uné nuk po pres mé nga burriim - ndihem miré

Njé grua e trajnuar né Mitrovicén e Jugut

13|

Mésova ta shoh veten si dicka
mé madhéshtore

Njé grua e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

13

éd

Puna ime ka té béj me kapitalizmin dhe ky pro-

jekt ka té béjé me njerézit né nevojé dhe
mbase nuk e dija q€ njeréz té tillé ekzistonin

Anétar/e i/e Odés Ekonomike, Ferizaj

13/

éd

Graté mésuan té kené besim né ideté e tyre

Anétare e komitetit té menaxhimit

7



VII. Nuk mund té ndalesh né mo-
mentin gé ke filluar. Fillova me njé
zgjua dhe tani kam 65: efekti
shumézues

éd

Njerézit mé kané ndihmuar késhtu qé uné dua
t’i ndihmoj té tjerét

I riu i cili ka filluar biznesin e tij pérmes

projektit né Ferizaj

Transformimi pér té cilin disa part-
neré té projektit folén me aqg pasion
gjithashtu i motivoi

kete’

ata gé 'ta

shpaguajneé efekt

éd

me nje

7

shumeézues, ku ata ndané me té
tjeret mundésité gé kishin pasur né

projekt.

Nése dikush ju ndihmon atéheré duhet té kon-
tribuoni me pérpjekjen tuaj

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Ferizaj

éd

7

Synimi im kryesor éshté qé njerézit té fillojné
dhe té rritin biznese dhe pastaj té vijné té
kérkojné punonjés nga ne

Anétar/e i/e stafit té Qendrés sé Punésimit, Ferizaj

77
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éd

Uné kam qgené praktikant dhe tani kam
praktikant né biznesin tim
Njé djalé i riicili filloi biznesin e tij pérmes

projektit né Ferizaj

Graté né fshatin tim mé shohin duke shkuar né
sesionet e trajnimit dhe mé pyesin ‘ku mund té
shkojmé edhe ne?’ - té gjitha graté duan ta
gjejné veten

Njé grua e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

Graté e dy véllezérve té mi nga Kacaniku kryen

praktikén né té njéjtin vend me sugjerimin tim

Njé grua e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

éd

Skema e fundit e BE-sé éshté posacérisht e

dedikuar pér OJQ-té& me biznese dhe sektorin
publik - si rezultat i pérvojés me kété skemé
granti, késhtu qé Caritas ishte pionier

Piké e kontaktit e BE-sé

77




éd

Uné e shoh ndikimin e projektit né krijimin e
modeleve pozitive né komunitet

Anétar i ekipit té Caritas

VIII.
dhameé atyre peshk; pori mésuam si

Qéndrueshmeéria: ne nuk u

té peshkojné - pér grante

‘Efekti shumeézues' éshté pjesé e an-
gazhimit té gjeré tée projektit pér
géndrueshmeéri. Disa nga ata qe

kané pérfituar nga projekti kané
fituar tashmeé grante té meéetejshme.
Njé grua me njé plan pér njé fermé
dhish, kérkesa e sé cilés pér njée

grant material nuk ishte e suksessh-

éd

me, megjithaté e ka hapur fermén e
saj me fondet e saj.

Pér me tepeér, projekti térhoqgi vé-
mendjen e Qendrés sé Punésimit
pér punéekérkuesit dhe punédhéne-
sit, dhe peéer efektivitetin e punés
praktike - njé punédhénés tha, ‘'Uneée
e kontaktova fakultetin e gazetarisée
pér té marré studenté té gazetarise
pér puné praktike pas suksesit me
kéte praktikant/e!

Kjo nuk ka té béjé me dhurimin e miellit dhe
vajit por me zhvillimin ekonomik

Anétar/e i/e stafit té Caritas

éd

13/

Té rinjté kané filluar té besojné se mund té
géndrojné né Kosové - nése shohin qé njerézit
investojné né ideté e tyre

Anétar/e i/e komitetit té menaxhimit

1/



IX. 'Ne jemi ata qgé zgjohemi té
parét’: zhvillimi i etikés sé punés

éd

Sikur té gjithé té mund té punonin si bleté

Njé grua e cila ka filluar bletoren e saj pérmes

projektit né Mitrovicén e Jugut

77

Njée tipar tjetér i suksesit té projektit suksesit: e kundérta e té besuarit né
kané gené lidhjet e garta gé ai ka njoftési.
krijuar midis aftésisé/punés dhe

éd

Kur punoni mund té arrini dicka. Nése nuk
punoni, mbeteni duarbosh

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Ferizaj

7
éd

Njerézit thoné qé mund té keni sukses vetém

nése njihni njerézit e duhur, sepse késhtu shko-
jné gjérat né kété shoqéri. Ata nuk e diné pér
thirrjet né orén 7 té méngjesit dhe gjithé punén,

vetém e vetém pér t'u mos varur nga burrat

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Ferizaj

7



“ o o o

Késhilla ime pér diké qé éshté i interesuar ta
béje até qé kam béré uné? '‘Mos flini; punoni’

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Ferizaj

77

Fillova té shisja gjéra té thurura né treg,
njerézit bénin porosi dhe uné sigurohesha qé
t'i béja gati pér ta brenda njé jave. Hap pas

hapi, u zgjerova, dhe tani ja ku jam!

Njé grua e cila filloi biznesin e saj pérmes

projektit né Ferizaj ’ ’

éd

Kisha njé porosi pér njé torté dhe rryma u ndér-
pre. Fqinja ime ka njé gjenerator késhtu qé e
pyeta nése do té mund t’ia paguaja Iéndén djegé-
se dhe ta pérdor furrén e saj. Mu desh té dilja né

shi dhe nuk pérfitova asgjé nga ajo shitje, por e
béra gjithsesi

Njé grua e trajnuar pérmes projektit né Ferizaj

13
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Ju duhet ta krijoni fatin tuaj. Zoti do ta béjé

pjesén e vet dhe ju béjeni tuajén.

Njé grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

Njerézit thoné 'si mund té zgjohesh herét?’
Por, ju e dini qé do té pérfitoni dicka nga ajo.

Njé grua e trajnuar né projektin né Ferizaj

77

53







‘Cfaré keshille do t'i jepnit dikujt ge
éshte i interesuar tée bejé dicka te
ngjashme?’

a) Qasuni zgjidhjeve pér papunésiné
duke u mbéshtetur né aftésité dhe
pérvojén e njé séré partnerésh nga
institucionet, bizneset dhe shogéria
civile. Angazhohuni pér kété part-
neritet né implikimet e tij praktike -
p.sh. pér ndarjen e hapésirés - dhe
jo vetém né leteér.

b) Ndérpriteni
péer aplikime pér mbéshtetje té biz-

praktikén e ftesés

neseve pérmes planeve biznesore.
Kjo mund té jeté njé pengesé peér
pjesémarrjen e sipérmarrésve te
cilet jane té afte, por nuk kanée pér-
vojé. Organizatat e tjera do té pérfi-
tojné nga gasja e ndérmarré nga ky
projekt, ku né vend té ftesave pér
aplikime, bashkohen né trajnim per
hartimin e njé plani biznesor.

c) Béhuni té géllimshém, té garté
dhe precizé né proceset dhe prakti-
kat gé sigurojnée pérzgjedhje me te
vérteté té drejté dhe transparente
pér cdo mundési punésimi ose traj-
nimi.

d) Pérshtateni trajnimin me nevojat

dhe stilin e pjesémarrésve, duke

folur né terminologji dhe me shem-
buj gé kané kuptim pér realitetin e
tyre té péerditshem.

e) Organizoni vizita studimore né
rajon dhe meé gjeré pér t'i frymezuar
pjesémarrésit dhe peér ta ndaré

praktikén, duke kérkuar rezultate
praktike ose pérséritje te praktikave
té mira gé do te jené té mundshme.
‘Do té kisha paguar té shkoja né ate
Pa-
rasysh até gé meésova' (Themeluesi i

vizité studimore, duke pasur

shoqgates lokale té biznesit)

f) 'Ambientet zyrtare ju kufizojné':
Péerputhni komunikimet e projekte-
ve me nevojat dhe preferencat e
partneréve, duke dérguar mesazhe
té menjéhershme (ang. instant mes-
saging) dhe telefonata - dhe kafe -
aty ku éshté e peéershtatshme, ne
vend gé té vareni nga opsionet zyr-
tare té postées elektronike.

g) Pranoni dhe ndani ndérgjegjési-
min pér faktin gé planet mund té
duhet té pérshtaten dhe kérkoni
komente kthyese pér ta beére kete
né ményre efektive.



h) Kérkoni efekte shumézuese - si
mund pjesémarrésit e projektit te
behen dhe

pértej komuniteteve té tyre. Trajnimi

ambasadore brenda
né té ardhmen mund té pérfshijé
edhe mentorim té garte pér kéteé rol.
Veté kéto materiale kontribuojné né
aftésiné e Caritasit pér té ndaré me
OJQ-tée e tjera té mesuarit e tyre se
si ta udhéheqin njé projekt si ky. Ato
gjithashtu duhet té ndahen
stafin peérkatés té ministrisé dhe

me

komunés.
‘Njé person i suksesshém i merr té
tjeret me vete'

i) Jini kreativ dhe energjik né kon-
taktimin e pjesémarrésve poten-
cialé té rinj nga grupet e pérjash-

tuara pér t'i informuar ata rreth
mundésive té projektit. Pérdorini
sistemet e fshatrave, shkollat,

mediat sociale,

partnerét lokalé, mediat lokale
‘Dilni dhe informoni shkollat, zonat
rurale, kryetarét e fshatrave, rrjetet
(Stafi

Punésimit, Ferizaj)

sociale’ nga Qendra e

j) Shogéroni grantet materiale me
trajnim jo vetém pér aftésité tekni-
ke por pér marketing, buxhetim,
shitje etj.

‘Sigurohuni gé trajnimi éshté mjaf-
tueshém i gjaté sa per t'i dhéené
pjesémarrésve mundeési té flasin'

(Trajner nga OJQ Ferizaj)

k) Inkurajoni krijimin e rrjeteve e jo
konkurrencén midis pérfituesve te
granteve ose trajnimeve.

‘Ne duhet té rrjetézohemi' (Udhéhe-
duke i
mentorim punékéerkuesve)

géesi 1 OJQ-sé ne Ferizaj,

ofruar






Informatat e dhéna kétu u mblod-
hén péermes:

- Hulumtimit né zyré pérfshiré ma-
terialet e Caritasit me titull Luftimi i
trafikimit té genieve njerézore: kapi-
talizimi i pérvojés 9 vjecare (2020)
dhe Fuqizimi i té Rinjve dhe Grave
drejt Punésimit né Ferizaj dhe Mitro-
vicé, dokumentet e projektit pérfs-
hiré kornizén logjike

- 11 fokus grupeve

- 17 intervistave individuale gjysmé
té strukturuara (njéra né Zoom, té
gjitha té tjerat fizikisht)

- Té dhénave specifike té nxjerra nga
baza e té dhénave e projektit me
kérkesé té konsulentit

- Drafti i raportit mé pas u shqyrtua
nga partnerét kryesoré né njé puné-
tori. Plotésimet dhe pérmirésimet e
sugjeruara té cilat u propozuan né
kété punétori u pérfshiné mé pas né
versionin final.

- Proceset pér mbledhjen e tregime-
ve u ndané né njé punétori, si ngrit-
je e kapaciteteve pér stafin e Carita-
sit pér projektet e ardhshme.
Intervistat dhe fokus grupet ishin
strukturuar rreth pyetjeve té cilat
mund té shihen né shtojcé. Njé listé
e sugjeruar e karakteristikave (p.sh.
vendndodhja, gjinia, pérvoja né pro-
jekt) pér pjesémarrésit pér secilén
intervisté u pérgatit nga konsulenti.
Stafi i projektit mé pas identifikoi
fizibilitetin e secilit grup dhe ftoi
pjesémarrésit adekuate.
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Gjithsej njerézit e intervistuar = 66

Perkatéesia Etnike

Shqiptaré
Romé/Ashkali/Egjiptian
Serbé

Boshnjake

Francezé

Fokusi Gjeografik

Ferizaj
Mitrovica Veriore specifike

Mitrovica Jugore specifike

Gjeneral




Gjinia

. Femra

. Meshkuj

. Pérfituesit e projektit

. Partneré té tjeré té projektit
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