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1 Carnitas Kodovés!

Misioni i Caritasit né Kosové éshté gé té pércjell ecjen
e njeriut né jeté: ballafagimet, dhembjen dhe nevojat
e tij - té cilat kané mbetur ende té€ médha, edhe pse
vendi yné nuk éshté né emergjencé. Pra, Caritasi ka né
fokus njeriun dhe dinjitetin e tij gjaté rrugétimit pér té
gené i liré né kultivimin e virtyteve pér njé jeté té
dinjitetshme. Nga Enciklikat dhe dokumentet zyrtare
té mésimit kishtar, ku flitet pér réndésiné e fushés
caritative, do té vecoja dokumentin gé trajton ¢éshtjen
e dinjitetit té njeriut - Deklaratén “Dignitates
‘ Humanae" (Dinjiteti i Personit).

Kjo Deklaraté i kushton shumé vémendje dinjitetit t&é njeriut dhe mbéshtet
veprimtariné caritative duke porositur qarté gé politikat e Caritasit duhet té
jené né pérkrahje té personit njerézor pa dallim.

Né kété kontekst, pérgjegjésia dhe puna me pérkushtim e punonjésve né
fushén caritative duhet konsideruar si mision dhe jo profesion. Né rrugétimin
toné sfidues, vecanérisht punonjésit e Caritasit ftohen qé té shprehin
humanizém né veprimet e tyre profesionale sepse té punosh né Caritas do té
thoté té déshmosh kujdes, dashuri dhe ngrohtési ndaj ¢do njeriu.

Sot, Caritas Kosova éshté prané njeriut né nevojé, e posagérisht atyre té
margjinalizuar, gé ¢do dité me dhembje né zemér kalojné jetén me shumé pak
pérkujdesje njerézore. Caritasi ka njé tradité dhe pérvojé té gjaté né sferat gé i
pérkasin shérbimit humanitar, duke e pasur pér bazé mésimin kishtar: "Jepini,
pra, Cezarit cka i pérket Cezarit e Hyjit cka pérket Hyjit" (Mt 22:21). Nisur nga ky
parim shohim se Caritasi e ka normé veprimi mésimin kishtar e né forma té
ndryshme mbané pérgjegjési individuale dhe kolektive. Eshté e qarté qé Caritasi
nuk pretendon té krijoj sisteme ekonomike, politike e as shogérore; por misioni
dhe pérgjegjésia e Caritasit né rrafshin shoqgéror pérgendrohet né promovimin e
dinjitetit njerézor té pérmasave humane, duke u angazhuar né krijimin e njé
ambienti shogéroré, ku né fokus té veprimit ka njeriun, té cilit duhet t’i
mundésohet kultivimi i vlerave autoktone né pérputhshméri me ato universale.
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"Sipas mendimit pothuajse unanim té besimtaréve dhe jobesimtaréve, té gjitha
gjérat mbi toké duhet té jené té lidhura me njeriun si gendér e tyre dhe kuroré
(Gadium Et Spes 12;76). Prandaj, Caritasi béné pérpjekje qé té mirat e
pérkohshme té krijuara pér njeriun t'i shérbejné atij pér njé jeté sa mé té
dinjitetshme. Né anén tjetér njeriu duhet té shérbehet me kéto té mira me
falénderim dhe mirénjohje. Meqé té mirat materiale nuk shuajné etjen gé buron
né brendésiné njerézore dhe pérvoja e mos ngopjes me té mirat e pérkohshme
e orientojné njeriun pértej materializmit.

Apelojmé tek pérgjegjésit qé té reflektojné pér t'i dhéné mbéshtetje
komponentés sociale, késhtu gé pérmes programeve dhe projekteve Caritasi t'i
shogéroj njerézit né nevojé duke iu sjellé vlera njerézore dhe t'i motivoj ata qé
jané té vetmuar, abuzuar dhe keqtrajtuar. Partneré dhe bashképunétoré té
Caritas Kosovés, né faget vijuese té kétij raporti mund té lexoni mbi té arriturat
e programeve dhe projekteve tona, gjithnjé né mbéshtetje té njeriut ne nevojé
e sipas pérvojés té rrjetit global Caritas!

Zoti e shpérblefté bamirésiné Tuaj!

Don Viktor SOPI
Drejtor Gjeneral
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Programi Pérkujdesi Shtépiak
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Prej viti 2009, Caritas Kosova vepron sipas modelit “Hauskrankenpflege” té
pérkujdesit shtépiak gjerman (Caritasi Gjerman); Jemi kujdesur pér 1,200
pérfituesé, gé jané persona té moshuar té sémuré dhe té vetmuar; persona
me aftési té kufizuara dhe persona me probleme mentale; 167 personave u
kemi mundésuar njé jeté té dinjitetshme deri né castet e tyre té fundit, té cilét
pérgjaté vitit 2015 kané ndérruar jeté. 201,479 shérbime jané realizuar ku
pérfshihet sigurimi i terapisé elementare, shérbime sociale dhe shéndetésore
né nivelin primar, si dhe sigurimi i pajisjeve té ndryshme shéndetésore
(shtretér, dysheku anti-dekubitar, et;j.)

Stafi pérbehet nga 30 infermiere profesionale né 14 lokacione; ndérsa
mbéshtetje ofrojné edhe 50 vullnetaré té trajnuar nga trajnerét e Caritas
Kosovés; Partneré: Caritasi Gjerman, Ministria e Shéndetsisé, Ministria pér
Puné dhe Miréqgenie Sociale, Caritasi i Zvicrés, Komuna e Ferizajit, Mitrovicés,
Klinés, Rahovecit, Malishevés, Vitisé, Shtimés, Drenasit, Gjilanit, Istogut dhe
Fushé Kosovés.
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Programi Kundér Trafikimit me Qeriié Njerézore
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Caritas Kosova né vazhdimési ka kontribuar né parandalimin e trafikimit me

genie njerézore pérmes fushatave kombétare ndérgjegjésuese, hulumtime
dhe trajnime profesionale me arsimtaré té 16 shkollave fillore né Prizren dhe
Ferizaj. Programi ka ndikuar né ngritjen e kapaciteteve institucionale té
strehimoreve, Qendrave pér Puné Sociale dhe Tryezave té Menaxhimit.
Té dedikuara pér viktimat e trafikimit (fémijé dhe gra) jané shpérndare pako
me ndihma humanitare pér strehimoret dhe Qendra pér Puné Sociale.
Pérfshirja sociale e viktimave té trafikimit si dhe viktimave potenciale éshté
arritur pérmes fugizimit té tyre ekonomik. Té drejtat e 4500 nxénésve jané
promovuar dhe mbrojtur. Né konferencén vjetore sensibilizuese kemi lansuar
premierén e filmit “Talking to the Trees” (Duke folur me drunjté).

Caritas Kosova éshté anétare né: Autoritetin Kombétar, Grupin Euro-
Mesdhetar dhe rrjetin global COATNET.

Partneré jané Caritas Franca; Caritas Amerikan (CRS) & Caritas Zvicra.
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Programi Nacionalli Pages dhe Pajtimit
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Paga dhe pajtimi ndér-etnik né Mitrovicé sigurohet pérmes pérfshirjes
sociale, promovimit té té drejtave té njeriut dhe fuqizimit ekonomik té
komuniteteve. Me qéllim té promovimit té drejtave té njeriut u realizua
projekti “Sé bashku mund t’ia dalim” financuar nga Ministria pér Kulturé Rini
dhe Sport. Té rinjté me nevoja té vecanta nga Qendra Burimore "Néné Tereza"
dhe nxénésit e shkollave né Mitrovicé bashkérisht kané rritur pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né shogéri dhe kané ndikuar né zhvillimin e
kapaciteteve té tyre. Pér té nxitur dialogun ndér-etnik dhe shkémbimin né mes
té rinjve u organizua kampi i pérbashkét multi-etnik né malet e Brezovicés me
pjesémarrjen e té rinjéve shqiptaré dhe serbég, si dhe komunitete tjera. Temé e
réndésishme ishte edhe promovimi i punés vullnetare né shogéri si shprehje e
solidaritetit.
Dita Ndérkombétare e Paqges (21 Shtatori) éshté shénuar né Mitrovicé me
akteré té ndryshém duke nxitur dialogun ndér-etnik mbi fushén e arsimit.
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Kjo tryezé ofroi mundésiné pér té debatuar mbi réndésiné e ngritjes sé

cilésisé sé arsimit formal né rajonin e Mitrovicés, nevojén pér té€ mbéshtetur
arsimin jo-formal, ngritur bashképunimin ndéretnik, ndértimin e besimit, si dhe
pér té rritur pajtimin dhe bashképunimin ndérmjet gytetaréve té Mitrovicés.

Né nivel nacional Caritas Kosova implementon njé projekt té vecanté
dedikuar animacioneve pér fémijé dhe té rinjé, té cilét béjné pjesé né Rrjetin e
Caritasit pér Vullnetaré. Aktualisht ky rrjet pérbéhet nga 400 anétaré nga
Diogeza dhe rajone té ndryshme né Kosové duke déshmuar ¢do dité
humanizmin dhe dashuriné né vepér.

Manifestimi i “10 Milion Yjeve” u organizua né té gjitha Dekanatet e
Diogezés sé Kosovés ku morén pjesé mbi 1000 fémijé né aktivitete té
ndryshme si: vizatim, recital, shfaqgje teatrale dhe vallézim. Dita finale e késaj
ngjarje kishte grumbulluar mbi 300 fémijé, té rinjé dhe vullnetaré nga té gjitha
rajonet e Kosovés, té cilét me moton "Pagja fillon me njé buzéqeshje.
Buzéqgesh!" pércuan mesazhe té pages. Partner éshté Caritas Franca.
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Programl pér Personat me Aftési té Kufizuara
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Gjaté vitit 2015 Caritas Kosova né partneritet me HANDIKOS-in dhe Qendrén
Kosovare pér Veté-Pérkrahje kané zbatuar projektin “Personat me aftési té
kufizuara pér njé jeté mé té miré — POWER”, té financuar nga Zyra e Bashkimit
Evropian né Kosové dhe Caritas Italiana. Projekti kishte pér synim: fugizimin e
shogatave qé merren me aftésiné e kufizuar, ngritien e pjesémarrjes sé
personave me aftési té kufizuara né jetén dhe geverisjen e shogatave té tyre, si
dhe ngritjen e bashképunimit dhe koordinimit me institucionet lokale.

Gjaté zbatimit té projektit jané realizuar aktivitete té& ndryshme si: punésimi i
personave me aftési té kufizuara; 30 komuna té Kosovés dhe 60 zyrtaré
komunal jané trajnuar mbi Klasifikimin Ndérkombétar té Funksionalitetit;
zhvillimi i kapaciteteve té anétareve té shoqgatave té personave me aftési té
kufizuar; krijimi i 9 Grupeve Ndér-Sektoriale pér vlerésimin dhe monitorimin e
Planeve (Nacionale/Lokale) té Veprimit pér aftésiné e kufizuar;
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diskutimi dhe shkémbimi e pérvojave né tema té ndryshme né nivel regjional
dhe komunal; reduktimi stigmatizimi; si dhe sensibilizimi i masés sé gjeré gjaté
ditéve ndérkombétare mbi aftésiné e kufizuar. Caritas Kosova ka pérkrahur né
aspektin e punésimit dhe pérfshirjes sociale personat me nevoja té vecanta né
rajonin e Pejés pérmes avokimit dhe lobimit né kuadér té projektit "STEP". Ky
projekt financohet nga Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové dhe Caritas
Italiana. Qendra e Caritasit pér Edukim & Detektim té hershém né Prizren
kujdeset pér mbi 40 fémijé me aftési té kufizuara, si dhe pér prindérit e tyre.
Ofrohet vecanérisht kujdesje profesionale pér fémijé me autizém. Eshté
mundésuar aftésimi profesional i fémijéve me aftési té kufizuara né dégjim dhe
té folur té gendrés burimore né sektorin e bizneseve private. Partneré jané
Caritas Insbrukun, Caritasin Cek, Ambasadén Ceke dhe Agjensionin Austriak pér
Zhvillim.
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Programi i Integrimit té Komuniteteve RAE

Programi pér integrimin e komuniteteve Rom, Ashkali dhe Egjiptian (RAE)
realizohet pér mes dy qendrave edukative té Caritasit n¢ Ferizaj dhe Gjakové, si
dhe dy komponenté tjeré té programit qé implementohen né Prizren dhe
Mitrovicé. Qendra Sociale dhe Edukative né fshatin Dubravé té Ferizaj
mbéshteté 215 nxénés t€ shkollés fillore me mésim plotésues dhe animacione, duke
pérfshiré edhe kurse né matematiké, gjuhé angleze dhe informatiké. Aktivitete
kulturore dhe sportive me grupet rinore dhe vullnetaré té Caritasit u organizuan
pérgjaté vitit 2015, si dhe: shénimi i Dités Ndérkombétare té Fémijéve, "10 Milion
Yjet," ekskursione me karakter edukativ (monumente kulturore dhe religjioze).
Kopshti i fémijéve né Dubravé realizon programin edukativ pér 55 fémijé. Né
kuadér té gendrés ofrohen edhe shérbime shéndetésore ku gjaté vitit 2015 jané
realizuar 4085 shérbime té mjekésis€ primare, si dhe 867 shérbime
stomatologjike pér tére komunitetin RAE né Dubravé. Qendra posedon edhe
Bibliotekén Interaktive me libra t€ ndryshém, ¢ u mundésua nga Késhilli i
Evropés. Partner strategjik éshté Komuna e Ferizajt.
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Né Qendrén e Caritasit t¢ Komuniteteve "Ali Ibra" né Gjakové pér 120

fémijé ofrojmé aktivitete edukative(parafillor dhe fillor), sportive dhe kulturore,
asistencé pér ri-integrim e nxénésve né procesin e rregullt mésimor, shérbime
shéndetésore, edukim shéndetésor, aktivitete psiko-sociale, trajnime té ndryshme
dhe pérkrahje administrative né drejtim té institucioneve pér shérbimeve publike.
40 fémijé té moshave 4 deri 6 vje¢ vijojné mésimin parashkollor né gendrén e
komuniteteve. Pérmes asistencés me detyra té shtépis€, ku marrin pjesé rreth 80
nxénés té shkollave fillore, éshté arritur me puné intensive qé kéta fémijé té
zhvillohen né aspektin mésimor dhe socializues. Grupi i pérbéré prej 15 fémijéve
qé kané braktisur shkollén fillore me ndihmén e edukatoreve punohet né
aspektin psiko-social pér t€ mundésuar gasjen e tyre t€ serishme né procesin e
mésimor dhe pérfshirjen e tyre sociale. Deri né 50 pacienté trajtohen rregullisht nga
infermieret e projektit "Pérkujdesja Shtépiake" (Home Care), té cilat po ashtu
organizojné takime sensibilizuese mbi shéndetin dhe shpérndajné materiale
pérkatése informuese. Né bashképunim me QKMF né Gjakové jané vaksinuar 150
fémije té lagjes Ali Ibra. Aktivitete sportive organizohen né vazhdimési né nivel
komunal dhe regjional, ku ekipet marrin pjesé né turnire t€ ndryshme multi-etnike.
Té rinjét e lagjes né shumicén e lojérave jané shpérblyer me vendet e para.

Caritas Kosova ka ndérmjetésuar edhe né regjistrimin e té rinjéve né programet e
Qendrés s¢ Aftésimit Profesional né Gjakové. Partneré jané Caritas Zvicra dhe

Komuna e Gjakovés.
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Né Prizren kemi mbéshtetur 50 té rinjé té komuniteteve RAE me mésim
plotésues, masa parandaluese pér braktisjen e shkollés, trajnime (lidership,
pérfagésim, lobim) dhe vizita studimore né rajon. Ndér tjerash, 25 gra jané
aftésuar né fushén e shéndetit. Plani Lokal i Veprimit é&shté monitruar né
vazhdimési dhe kemi arritur alokim e fondeve komunale pér komunitete RAE.
Partneré jané Caritas Zvicra dhe Caritasi Cek.

Né lagjen "2 Korriku" dhe "Mahallén e Roméve" té Mitrovicés Caritasi ka
reduktuar analfabetizmit e 20 grave té komuniteteve RAE.
50 nxénés té ciklit fillor dhe atij té mesém pérfunduan me sukses trajnimet
mésimore dhe u ¢ertifikuan nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé.
Me géllim té pérfshirjes sé fémijéve RAE né shkollé té rregullt, Caritas Kosova
ka mbéshtetur 70 fémijé (3-10 vjeg) pérmes projektit "Portage." Pérfitues jané
edhe 300 té rritur, kryesisht prindér dhe pjesétaré té komuniteteve, gé béjné
pjese né ‘"Iniciativéen té jesh prind mé i miré" (Better Parenting
Initiative).Partneré jané DRC, UNICEF-i dhe Caritas Franca.
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Né kuadér té fushatés globale sé Caritas Internationalis kundér urisé né botg,
Caritas Kosova ka fugizuar sektorin e bujgésisé dhe ndérmarrjet familjare té
vogla dhe té mesme né zonat rurale té Leposaviqit dhe Mitrovicés.

Deri né 300 fermeré té té gjitha komuniteteve do té pérfitojné nga realizimi i
késaj faze té projektit. Kryesisht gra dhe té rinj kané pérfituar pako/pajisje
bujgésore né sektorin e bletarisé, pemétarisé dhe perimtarisé, blegtorisé si
dhe zhvillimit rural.

Po ashtu fermerét vazhdojné té pérfitojné nga trajnimet profesionale, vizitat
studimore né rajon dhe organizimin e panaireve pér promovimin e
prodhimeve vendore. Partneré jané Caritasi Belg dhe Ambasada e Mbretérisé
sé Bashkuar
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Projekti pér Ri-integrimin Socio-ekonomik té Burgosurve
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Graté dhe té rinjté’e Qendres Korrektues ne Lipjan jane perkrahe nga ky
projekt i Caritas Kosova qe nga viti 2013. 2 gjenerata té grave kane
“perfunduar me sukses trajnimet e certifikuara“per aftesim profesional ne
“floktari dhe rrobaqgepesi; Periodikisht “jane organizuar aktivitete
rekreative ‘per te rinj me vullnetare te Caritas Kosoves; 'Ne vitin 2015
“eshte organizuar konferencame temen: “Ndikimi i projekteve sociale ne
rehabilitimin dhe re“integrimin e personave te burgosur."

"Ne kuader te konferences eshte realizuar edhe ekspozita me titull
“Perjetime’ me piktura nga nje i mitur ne Qendren Korrektuese ne Lipjan,
ku jane perguar mesazhe sensibilizuese tek te rinjte dhe opinioni i gjere.
Partner’eshte Caritas Franca.
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Projekti i Edukimit

‘Caritas Kosova eshte perkushtuar'ne sigurimin dhe rritjen e cilésisé né
fushén e edukimit.

"Duke gene nje nder ¢erdhet me te medha ne Kosove, edhe gjate vitit 2015
"ka vazhduar punen “Cerdhja e ré” ne Ferizaj, e cila ka nje numer prej mbi
250 fémijéve me grup-moshat nga 6 muaj deri 6 vjeg.

"Aty jane te angazhuar ekipe profesionale’qe hapesiren prej 1.172 m2 e
“shnderrojne ne nje ambient shumé té dashur'per femije.

Partner'ne kete projekt eshte Komuna e Ferizajit.
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Mé shumé se 500 familje qé jetojné né varféri ekstreme jané mbéshtetur né
ményré té drejtpérdrejté nga Caritas Kosova me ushgim, veshmbathje dhe mobile. Me
mijéra pérfitues jané ndihmuar pérmes shpérndarjes decentrale, ku institucionet e
ndryshme kané ndérmjetésuar, sic jané: Kisha Katolike né Kosové: famullité,
kongregatat, menza pér té varfér si dhe ¢erdhe pér fémijé. Organizata té ndryshme:
0JQ pér njeréz me nevoja té veganta, Shogata té pensionerve (Ferizaj, Shtime,
Suhareké), Shoqgata e Invalidéve té Punés né Viti, SOS fshati; Shoqata e té shurdhérve
né Gjakové, Qendra pér mbrojtjen e grave dhe fémijéve (Ferizaj, Regak), Shogata
humanitare “Pashtriku” né Prizren, klubet sportive; si dhe pérfituesé té projekteve té
Caritasit - Qendra Sociale Edukative Dubravé. Institucione: shkollat, strehimorja
kolektive né Dubravé, Instituti Special né Shtime, spitalet regjionale, gendrat e
mjekésisé familjare, shtépité e té moshuarve, Shtépia Integruese né Bashkési
(Ferizaj), QKUK né Prishtiné; gendrat pér puné sociale (Ferizaj, Shtime, Fushé Kosové),
drejtorité komunale (Kaganik, Malishevé, Shtime), Policia e Kosovés dhe Qendra
Korrektuese né Lipjan. Partner gé nga viti 1999 jané vullnetarét e organizatés "Junge
Leute Helfen."
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Migrimi 'mbetet nje plage e perhershme e familjeve Kosovare, te cilat per
arsye te ndryshme braktisin vendin, qofte per te siguruar mbijetesen apo
“edhe nje jete me te mire. Edhe ne vitin 2015 per personat e kthyer nga
"Belgjika dhe Hollanda Caritas Kosova ka siguruar grante per themelimin e
“nje ndérmarrje familjare.

"Ndersa per raste sociale dhe vulnerabile si dhe atyre me probleme
shéndetésoré, varesisht prej nevojave te paraqitura, jane ofruar fonde
“perkatese.

Edhe pas ndihmes financiare, te gjithe perfituesit vazhdojne te perkrahen
“nga Caritas Kosova deri ne 12 muaj'sipas kerkesave te parashtruara.
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Ndérmarrjet Sociale
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“Gjate vitit 2015 Caritas Kosova, ne bashkepunim me partnere dhe
‘ekspert nga Italia, ka kontribuar ne draftimin e ligjit "aktual per
"ndermarrjet sociale 'ne Kosove. Ne kuader te projektit jane zhvilluar 3
punétori, njé konferencé dhe 2 vizita studimore ne 6 shtete té rajonit
“per te pare praktikat e mira si dhe mundesite e transferimit te pervojave te
"ngjashme ne Kosove. Caritas"Kosova ka krijuar kushtet dhe ka mundesuar
themelimin e 3 ndérmarrjeve té reja socialete udhehequra teresisht nga
organizata dhe grupe rinore te Diogezes se Kosoves. "Keto ndermarrje
sociale synojné direkt grupet e margjinalizuara'duke i punesuar ato apo
"duke ju ofruar sherbime te ndryshme me kushte te lehtesuara. Partneré
ne kete iniciative te re jane Konferenca Ipeshkvnore Italiane dhe Caritas
[taliana.
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Intervenimet Emergjente

Sipas Plani Strategjik 2013-2017, Caritas Kosova ka themeluar sektorin e
vecanté pér intervenim ne raste emergjente.

"Qe nga viti 2009 jemi bashkethemelues dhe anetare e grupit rajonal
SEECEG."Ne kete kontekst eshte hartuar Plani Nacional i"Caritas Kosoves
“per Veprim né emergjenca.

“Caritasi aplikon metodologjine  Reduktimi i Rrezigeve nga Katastrofat
(“Disaster Risk Reduction” DRR) si dhe Standardet e Caritasit (SPHERE).

10% e stafit dhe 15% e vullnetaréve'te Caritas Kosoves jane te trajnuar
“profesionalisht per raste emergjente.

Partneré kemi Caritas Internationalis dhe Caritas Europa.
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Raporti Financiar 2015

BUXHETT VJETOR 2, 415, 977. 19€

49% M Programi Pérkujdesi Shtépiak

3% Programi Kundér Trafikimit me Qenie
Njerézore

4% Programi Nacional i Pages dhe Pajtimit
7% Programi pér Personat me Aftési té Kufizuar
11%H Programi i Integrimin té Komunitetit RAE
9%l Programi pér Sigurimin e Ushqimit
1% Projeti pér Ri-integrimin Socio-Ekonomik
té Burgosurve
10% M Projekti i Edukimit
1.5%M Projekti i Asistencés Sociale
1% Projekti pér Ri-atédhesim
2%\ Projekti i Ndérmarrjeve Sociale
3% Struktura e Caritas Kosovés

21%IM Caritas Network
54% /M Komunat
4% Bashkimi Evropian
2% Ministrité
7% Ambasadat
12%[ Tjera

VLERE MONETARE VLERE MATERIALE

Shénim: NDIHMA HUMANITARE
41,310.00 € 196,20 TON
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www.caritaskosova.org

. Zyralg zendrprﬁ "

Zyra Regjionale Rr. Rexhep Bislimi, Kisha Katolike Zyra Regjionale

Rr. Papa Gjon Pali I nr.] 70 000 Ferizaj, Kosove Rr. Tirana nr. 101
20000 Prizren, Kosové tel +381(0) 290/328 110 40 000 Mitrovicé, Kosové

tel.+381(0) 29/244 875 fax. +381290/396 588 tel.+381(0) 28/530 250
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