Gjuha e Thjeshte

Mundési punéesimi
per te gjithe

Udhézime




Falénderojmé anétarét e shoqgatés
Klubi Déshira

Grupi Kontrollues:
Lumnije Demolli
Driton Krasniqi
Hasan Krasniqi
Qéndrim Jashari

2

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.
Mé shumé infromata né:
www.inclusion-europe.eu/easy-to-read



http://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read

Gjuha e lehté do té thoté gé teksti éshté
| kKuptueshém dhe i arrtishém pér te
gjithé, pavarésisht nga aftésia
intelektuale apo pengesa te tjera péer te
kuptuar.

Shénim: Pérmbaijta e késaj broshure
eshté pérgjegjési e vetme e autoréve
dhe nuk pasqgyron detyrimisht
piképamjet e Renovabis dhe Cartias
Austria.



Hyrje

Kjo broshuré ju ndihmon si té

punoni né njé dygan.
Té gjithé kané té drejté té punojné!

Sipas Konventés pér té

Drejtat e Personave me

Aftési té Kufizuara, té gjithé

kané té drejté té punojné.

Né Kosové ¢cdo vend pune gé
ka mé shumé se 50 punétoré,

duhet t€ punésojé 1 person

me aftési té kufizuara pér ¢cdo

50 punétore.
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Pra, raporti i punésimit éshté 1
person me aftési té kufizuara pér ¢cdo

50 punétor.

Pér ¢cdo 50 punétor - sé paku 1

U

person me aftési té kufizuara.

Pér 100 punétoré - sé paku 2
persona me aftési té kufizuara. E

késhtu me radhé.

Punédhéneésit duhet té sigurojné

kushte té barabarta pér té gjithé.

Té gjithé punonjésit duhet té

trajtohen me respekt dhe drejtési.

Fage 2nga 8



Oferta e Punés

Nése pranohesh né punég, do té

marrésh njé telefonat ose e-mail
me njé oferté pér njé afat té

caktuar.

Kjo do té thoté se punédhéneési

b ) ‘ }‘ déshiron té té japé punén, por do
" |

té dojé té té njohé pak mé shumé
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Cfaré pune mund té béjmé né njé
dygan?

Rregullimi i produkteve né raft.

iy Ndihma pér klientét duke iu
v} Ti’\ pérgjigjur pyetjeve té tyre.

i Pérdorimi i arkés dhe pranimi i
pagesave (nése éshté pjese e

Amll bR
_..-,-.Q_g_ﬂ,;i, punés tuaj).
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Rregullat e punés né dygan

Té punojmé sipas kérkesave té
dhéna nga menaxheri.

Té jemi té pérpikté dhe té viimé né
’ \ J perp J

_~ ) : kohé.
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o IS € punés
i ”‘i; P
1L

Pastrimi dhe mbajtja e vendit té

ﬁ punés té pastéer dhe té rregull.
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Orari i punés dhe pushimet

Orari caktohet sipas marré-

veshjes me punédhénésin.
NEY s Pushimet jané e drejté e té
TN \ gjithéve dhe kur keni nevojé

pér pushim duhet ta kérkoni.

Si té komunikojmé me klientét?

Té pérshéndesim klientét
me mirésjellje.

Té flasim garté dhe me getési.

‘ ’. Nése njé klient ka nevojée pér

ndihmé, ta ndihmojmé ose ta
Q i drejtojme te njé koleg.
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Mbéshtetja né puné

Nése kemi pyetje apo
shgetésime, mund té flasim me
menaxherin ose kolegét.

Eshté e drejté té kérkojmé
mbéshtetje kur kemi nevojé.

ﬁ i i + & Té gjithé duhet t& ndihemi t&
sigurt dhe té respektuar né
vendin e punés.

Dita e Paré né Puné

Té gjithé ndihen té frikésuar dhe
té stresuar né ditén e paré té
punes.
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Pérdorimi i getésisé dhe kérkimi
pér ndihmé kur nuk je i sigurt pér
dicka mund té ndihmojé shumée.

Fillimi mund té jeté i véshtiré
por ti mund té marrésh
mbéshtetje dhe ndihmeé.

Té fillosh njé puné té re mund té
jeté gjithashtu edhe shume e
gézueshme.

Ky udhézues do té té ndihmojé
té péergatitesh dhe té jesh gati
pér té nisur punén ténde té re.
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Pérgatitja pér Ditén e Paré

Sigurohu gé té merreni vesh
se cilén dité do té fillosh me
punédhénésin ténd.

Pyet nése ka njé kod veshjeje
apo nése duhet té veshésh nje
uniformé.

Planifiko ményrén se si do té
shkosh né puné para dités sé
pare.

Sigurohu gé e di ké mund ta
kérkosh kur mbérrin né ditén e
pare.
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Sigurohu gé ke numrin e
telefonit dhe adresén e punés.
£ %

Mos harro té flasésh me
njeréz pér menyrén se si po e
gjen punén ténde té re.

it |

Kjo mund t€ jeté me familjen,
miqté, trajnerét e punés ose
menaxherin e linjés né puné

Nése ke nevojé pér

mbéshtetje ju lutem

N U/ .. .
;I(é ﬁg‘;g\/}g kontaktoni né Caritas
N Kosova apo né gendrén ku

jeni té anétarésuar.
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N /) CARITAS 383 (0) 290 328 110 info@caritaskosova.org
7%y KOSOVA Adresa: Rr. Shén Néné Tereza Nr. 3/Kisha Katolike

Pér té pérmirésuar punén, ju lutemi vlerésoni tekstin.
Kété mund ta béni duke skanuar kodin QR ose
népérmjet lidhjes:
https://forms.gle/gNbXxNhnhXtiRCxh9

Pérgatitur: Caritas Kosova www.caritaskosova.org /

70000 Ferizaj, Kosové


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0Kf2k8Gz6TWsNYDCX2ou2h5Nfik8dPn6U_ZCRsuX3YTSOPA/viewform
http://www.caritaskosova.org/
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